
Информационные и коммуникационные технологии

Таблица 1
Использование информационных и коммуникационных технологий в организациях

(на конец года)

	
	2010
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Число обследованных организаций – всего
	1436
	2593
	2623
	2604
	1988
	1907

	из них использовавшие:
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	1432
	2241
	2243
	2314
	1815
	1630

	серверы1)
	168
	998
	980
	977
	840
	810

	локальные вычислительные сети
	915
	1371
	1328
	1436
	1145
	1021

	электронную почту
	1278
	2092
	2126
	2220
	1743
	x

	Интернет
	1285
	2070
	2082
	2188
	1750
	1548

	Интранет
	100
	474
	514
	593
	467
	503

	Экстранет
	42
	294
	319
	382
	291
	304

	другие глобальные информационные сети
	38
	105
	126
	145
	183
	x

	специальные программные средства
	1407
	2149
	2228
	2309
	1652
	1216

	«облачные» сервисы
	x
	461
	476
	546
	417
	398

	Число организаций, имевших веб-сайт 
в сети Интернет
	346
	876
	976
	1025
	827
	771


1) 2010 г. – ЭВМ других типов.

Таблица 2
Использование информационных и коммуникационных технологий в организациях по видам экономической деятельности
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, 
использовавшие 
сеть Интернет
	Организации, 
имевшие веб-сайт 
в сети Интернет

	
	2017
	2018
	2019
	2020
	2017
	2018
	2019
	2020

	Всего
	79,4
	84,0
	88,0
	81,2
	37,2
	39,4
	41,6
	40,4

	Сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство и рыбоводство
	100
	95,2
	82,0
	88,2
	4,3
	4,3
	11,5
	32,3

	Добыча полезных ископаемых
	100
	77,8
	80,0
	100
	60,0
	44,4
	40,0
	50,0

	Обрабатывающие производства
	83,8
	82,9
	93,4
	73,6
	58,1
	55,9
	65,9
	43,8

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	70,6
	75,2
	88,6
	79,1
	29,4
	23,8
	20,5
	37,2

	Водоснабжение; водоотведение, 
организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	88,2
	90,6
	95,8
	78,3
	20,6
	21,9
	25,0
	21,8

	Строительство
	84,0
	88,1
	85,2
	62,8
	44,0
	28,6
	25,9
	34,3

	Торговля оптовая и розничная; 
ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	77,8
	95,6
	82,5
	84,3
	47,3
	43,6
	42,8
	45,4

	Транспортировка и хранение
	80,6
	72,8
	77,6
	61,5
	17,2
	48,9
	17,6
	23,1

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	84,6
	84,6
	87,5
	64,7
	38,5
	46,2
	37,5
	35,3

	Деятельность в области информации и связи
	96,6
	98,6
	98,5
	93,3
	61,0
	59,4
	63,2
	70,0

	Деятельность финансовая 
и страховая
	80,7
	97,2
	93,5
	88,7
	61,4
	73,6
	70,1
	75,2

	Деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом
	30,8
	37,3
	79,4
	64,8
	3,8
	10,5
	26,5
	29,7

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	90,6
	87,1
	87,5
	75,6
	43,3
	41,4
	28,1
	34,5

	Деятельность административная 
и сопутствующие дополнительные услуги
	83,8
	80,0
	83,7
	75,5
	13,5
	3,6
	4,1
	13,2

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	87,2
	86,6
	88,0
	83,5
	40,1
	40,3
	42,2
	33,9

	Образование
	100
	100
	100
	57,1
	100
	81,8
	81,8
	57,1

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	96,7
	96,3
	95,3
	94,5
	63,0
	62,8
	77,7
	72,2

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга 
и развлечений
	79,5
	78,3
	87,9
	76,9
	28,2
	24,6
	28,7
	33,0

	Предоставление прочих видов услуг
	100
	100
	100
	-
	50,0
	-
	-
	100


Таблица 3
Персональные компьютеры в организациях
(на конец года)

	
	2010
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Число персональных компьютеров 
в обследованных организациях – всего, шт.
	40693
	63938
	63682
	65783
	65323
	70027

	из них поступило в отчётном году
	3968
	4195
	5022
	5056
	4420
	9803

	Персональные компьютеры
	
	
	
	
	
	

	имевшие доступ к глобальным информационным сетям, шт.
	20189
	43425
	43140
	47378
	47981
	50715

	в процентах к общему их числу
	49,6
	67,9
	67,7
	72,0
	73,5
	72,4

	из них к сети Интернет
	18792
	40225
	40450
	42522
	44883
	46965

	в процентах к общему их числу
	46,2
	62,9
	63,5
	64,6
	68,7
	67,1

	Число персональных компьютеров 
на 100 работников – всего, шт.
	33
	44
	43
	45
	46
	50


Таблица 4
Использование электронного документооборота в организациях 
по видам экономической деятельности
(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)

	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Всего
	50,9
	53,0
	58,5
	52,6

	Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство
	65,2
	65,2
	65,6
	79,4

	Добыча полезных ископаемых
	40,0
	66,7
	40,0
	75,0

	Обрабатывающие производства
	58,1
	50,5
	67,0
	49,6

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	34,1
	27,6
	61,4
	65,1

	Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	50,0
	43,8
	58,3
	47,8

	Строительство
	64,0
	73,8
	59,3
	45,7

	Торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов
	68,6
	65,8
	56,2
	53,0

	Транспортировка и хранение
	41,9
	58,7
	30,6
	44,2

	Деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания
	53,8
	53,8
	50,0
	41,1

	Деятельность в области информации и связи
	59,3
	59,4
	61,8
	63,3

	Деятельность финансовая и страховая
	45,8
	54,2
	61,0
	55,0

	Деятельность по операциям с недвижимым 
имуществом
	15,4
	22,9
	44,1
	40,5

	Деятельность профессиональная, научная 
и техническая
	63,8
	65,0
	62,5
	48,9

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	67,6
	52,7
	61,2
	54,7

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	55,7
	55,7
	61,5
	51,0

	Образование
	88,9
	81,8
	72,7
	50,0

	Деятельность в области здравоохранения 
и социальных услуг
	68,5
	66,0
	71,6
	72,2

	Деятельность в области культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений
	39,9
	35,3
	45,2
	44,5


Таблица 5
Использование специальных программных средств в организациях

(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2010
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Организации, использовавшие 
специальные программные средства – всего
	98,0
	82,9
	84,9
	88,7
	83,1
	63,8

	из них:
	
	
	
	
	
	

	для решения организационных, 
управленческих и экономических задач
	55,9
	74,8
	82,6
	99,1
	62,1
	x

	для осуществления финансовых расчётов в электронном виде
	66,6
	43,9
	44,7
	52,7
	58,1
	39,5

	для управления закупками товаров 
(работ, услуг)
	x
	27,2
	26,6
	32,0
	38,3
	22,9

	для управления продажами товаров 
(работ, услуг)
	x
	16,0
	15,7
	22,5
	21,9
	13,6

	для предоставления доступа к базам данных через глобальные информационные сети
	28,8
	28,4
	27,9
	33,3
	34,8
	21,0

	для осуществления электронного 
документооборота
	x
	60,4
	59,1
	70,9
	81,3
	53,5

	электронные справочно-правовые системы
	40,7
	38,1
	39,9
	46,4
	52,7
	37,6

	обучающие программы
	18,2
	13,7
	13,6
	17,3
	20,9
	14,0

	для управления автоматизированным производством и/или отдельными техническими средствами и технологическими процессами
	13,1
	12,0
	11,9
	13,3
	17,0
	6,7

	для проектирования
	7,3
	5,9
	5,7
	5,8
	9,4
	6,9

	редакционно-издательские системы
	6,4
	3,9
	4,3
	6,2
	6,7
	4,0

	CRN, ERP, SCM – системы
	4,0
	10,2
	11,9
	14,5
	19,5
	21,6

	для научных исследований
	2,0
	2,1
	1,8
	0,9
	3,3
	2,6

	прочие1)
	46,2
	28,3
	25,7
	31,3
	34,0
	20,5


1) Включены системы для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, автоматизированных библиотечных систем, программ-переводчиков, словарей и другие специальные программные средства.
Таблица 6
Использование сети Интернет для связи с поставщиками 
и потребителями товаров (работ, услуг) в организациях

(в процентах от общего числа обследованных организаций)

	
	2010
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Организации, использовавшие 
сеть Интернет в коммерческих целях – всего
	89,5
	53,6
	54,4
	60,8
	65,2
	62,2

	из них:
	
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, 
услуг) по целям:
	59,3
	50,0
	51,5
	53,8
	60,8
	x

	получение сведений о товарах (работах, 
услугах)
	43,7
	40,8
	42,6
	45,4
	50,8
	52,5

	предоставление сведений о потребностях организации в товарах (работах, услугах)
	31,7
	31,5
	30,1
	31,7
	38,7
	40,8

	размещение заказов на товары (работы, 
услуги)
	37,3
	31,5
	30,1
	30,8
	34,7
	36,4

	оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	22,9
	32,2
	31,1
	32,5
	40,3
	41,1

	получение электронной продукции
	19,5
	20,0
	20,0
	20,9
	26,5
	26,9

	для связи с потребителями товаров (работ, 
услуг) по целям:
	36,2
	34,9
	35,9
	42,2
	44,3
	x

	предоставление сведений об организации, 
её товарах (работах, услугах)
	30,3
	31,3
	32,4
	34,8
	39,3
	40,9

	получение заказов на выпускаемые товары (работы, услуги)
	11,8
	13,1
	13,4
	14,3
	17,5
	18,7

	осуществление электронных расчётов с потребителями
	15,7
	17,9
	18,7
	25,3
	24,8
	26,1

	распространение электронной продукции
	3,0
	4,3
	4,4
	3,1
	6,1
	6,4


	послепродажное обслуживание
	2,1
	5,2
	5,5
	3,9
	4,9
	6,5


Таблица 7
Использование сети Интернет для связи с поставщиками и потребителями 
товаров (работ, услуг) в организациях по видам экономической деятельности

(в процентах от общего числа обследованных организаций соответствующего вида деятельности)

	
	Для размещения 
заказов на товары 
(работы, услуги)
	Для получения заказов на выпускаемые товары 
(работы, услуги)

	
	2017
	2018
	2019
	2020
	2017
	2018
	2019
	2020

	Организации, использовавшие сеть Интернет – всего
	30,1
	30,8
	34,7
	36,4
	13,4
	14,3
	17,5
	18,7

	Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство
	39,1
	30,4
	23,0
	32,3
	8,7
	8,7
	11,5
	20,5

	Добыча полезных ископаемых
	40,0
	44,4
	60,0
	50,0
	60,0
	11,1
	60,0
	25,0

	Обрабатывающие производства
	37,1
	30,6
	37,4
	35,5
	43,8
	30,6
	40,7
	35,5

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	21,2
	15,2
	34,1
	46,5
	8,2
	4,8
	9,1
	11,6

	Водоснабжение; водоотведение, 
организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	32,4
	25,0
	29,2
	17,4
	23,5
	28,1
	29,2
	4,3

	Строительство
	40,0
	38,1
	30,0
	25,7
	28,0
	19,0
	11,1
	20,0

	Торговля оптовая и розничная; 
ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	42,3
	33,1
	40,2
	49,7
	31,4
	30,2
	41,8
	49,1

	Транспортировка и хранение
	20,4
	45,7
	56,5
	36,5
	15,1
	43,5
	45,9
	21,2

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	46,2
	38,5
	37,5
	41,2
	30,8
	23,1
	25,0
	41,2

	Деятельность в области 
информации и связи
	35,6
	33,3
	36,8
	48,3
	35,6
	36,2
	39,7
	41,6

	Деятельность финансовая 
и страховая
	30,1
	41,7
	40,3
	30,3
	42,2
	48,6
	41,6
	45,0

	Деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом
	3,5
	7,8
	32,4
	27,0
	1,7
	2,6
	11,8
	8,1

	Деятельность профессиональная, научная и техническая
	47,2
	45,0
	36,5
	34,5
	7,9
	8,6
	8,3
	17,8

	Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	56,8
	38,2
	30,6
	37,7
	13,5
	12,7
	10,2
	20,7

	Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	30,7
	29,5
	29,6
	32,0
	6,6
	5,5
	5,2
	5,2

	Образование
	66,7
	54,5
	45,5
	42,8
	44,4
	45,5
	45,5
	42,8

	Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	62,0
	62,2
	74,3
	74,6
	14,1
	16,5
	18,2
	26,2

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга 
и развлечений
	12,4
	10,7
	12,1
	18,9
	6,7
	6,3
	7,6
	6,2


Таблица 8
Затраты организаций на информационные и коммуникационные технологии в организациях по видам экономической деятельности
(миллионов рублей)

	
	Затраты на информационные и коммуникационные технологии – всего
	из них затраты

	
	
	на приобретение вычислительной техники 
и оргтехники
	на приобретение телекоммуникационного оборудования
	на приобретение программного обеспечения
	на оплату услуг электросвязи

	
	2019 год

	Всего
	2139,5
	310,0
	355,4
	216,7
	525,6

	Сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство и рыбоводство
	319,3
	57,6
	0,1
	2,2
	59,0

	Добыча полезных ископаемых
	10,8
	2,3
	0,0
	4,1
	3,7

	Обрабатывающие производства
	250,9
	47,3
	10,3
	49,6
	43,6

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	157,2
	30,2
	19,1
	39,3
	39,4

	Водоснабжение; водоотведение, 
организация сбора и утилизации 
отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	4,8
	0,2
	0,0
	0,2
	2,4

	Строительство
	9,1
	0,4
	0,0
	0,9
	4,2

	Торговля оптовая и розничная; 
ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	165,1
	15,5
	13,2
	12,5
	34,0

	Транспортировка и хранение
	64,5
	6,8
	4,4
	3,2
	23,3

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	2,0
	0,2
	-
	0,0
	1,3

	Деятельность в области информации и связи
	371,0
	19,5
	291,6
	9,7
	37,4

	Деятельность финансовая и страховая
	84,3
	30,4
	2,7
	7,0
	34,7

	Деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом
	9,8
	1,0
	0,1
	0,5
	6,1

	Деятельность профессиональная, 
научная и техническая
	55,6
	12,6
	1,5
	15,3
	8,2

	Деятельность административная 
и сопутствующие дополнительные 
услуги
	5,9
	0,6
	0,0
	2,0
	1,9

	Государственное управление 
и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	440,9
	47,2
	7,8
	45,3
	172,1

	Образование
	56,1
	11,6
	0,9
	3,0
	5,6

	Деятельность в области 
здравоохранения и социальных услуг
	111,8
	20,1
	2,2
	20,2
	40,5

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга 
и развлечений
	20,1
	6,5
	1,3
	1,7
	8,0

	Предоставление прочих видов услуг
	0,3
	-
	0,2
	-
	0,2

	
	2020 год

	Всего
	2248,1
	278,3
	515,4
	192,6
	614,1

	Сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство и рыбоводство
	20,4
	2,5
	2,3
	-
	4,2

	Добыча полезных ископаемых
	13,5
	2,8
	2,1
	4,4
	3,6

	Обрабатывающие производства
	233,7
	50,5
	12,9
	39,8
	31,3

	Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	225,1
	53,5
	26,1
	39,3
	38,8

	Водоснабжение; водоотведение, 
организация сбора и утилизации 
отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	4,0
	1,4
	0,0
	0,0
	1,5

	Строительство
	5,6
	1,3
	0,0
	0,2
	2,0

	Торговля оптовая и розничная; 
ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	77,9
	9,5
	2,9
	3,4
	23,9

	Транспортировка и хранение
	54,5
	5,2
	0,2
	2,2
	19,1

	Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	5,3
	2,8
	0,0
	0,4
	1,2

	Деятельность в области информации и связи
	614,2
	18,4
	449,6
	19,3
	118,6

	Деятельность финансовая и страховая
	80,5
	18,5
	1,5
	3,4
	35,8

	Деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом
	11,0
	0,5
	0,3
	1,1
	5,1

	Деятельность профессиональная, 
научная и техническая
	57,9
	21,2
	0,6
	11,3
	7,4

	Деятельность административная 
и сопутствующие дополнительные 
услуги
	92,9
	1,0
	0,1
	0,1
	90,5

	Государственное управление 
и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	396,1
	49,8
	7,2
	43,2
	182,8

	Образование
	30,2
	2,7
	5,6
	5,2
	6,6

	Деятельность в области 
здравоохранения и социальных услуг
	291,6
	27,1
	2,8
	18,2
	34,6

	Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга 
и развлечений
	33,7
	9,6
	1,2
	1,1
	7,1


Использование информационных технологий и информационно-телекоммуникационных сетей в домашних хозяйствах

(по материалам выборочных обследований населения по вопросам использования ИКТ)

Таблица 9
Доступ к сети Интернет в домашних хозяйствах

(в процентах от общего числа домашних хозяйств)

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Домашние хозяйства, имевшие 
доступ к сети Интернет
	67,0
	67,0
	66,9
	65,9
	77,4

	из него широкополосный доступ
	54,4
	62,3
	64,1
	56,0
	76,8


Таблица 10
Использование населением информационных технологий 
и информационно-телекоммуникационных сетей1)
(в процентах)

	
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	Население в возрасте 15-74 лет2)
	100
	100
	100
	100
	100

	из него:
	
	
	
	
	

	использовавшее персональный 
компьютер
	71,9
	74,8
	77,8
	75,6
	75,7

	использовавшее сеть Интернет
	72,6
	75,8
	80,8
	83,8
	82,1

	в том числе для заказа товаров 
и/или услуг
	16,2
	23,6
	32,1
	26,6
	25,4

	получавшее государственные и муниципальные услуги в электронной форме3)
	32,5
	43,2
	64,7
	77,6
	77,8

	В городской местности
	

	из него:
	
	
	
	
	

	использовавшее сеть Интернет 
для заказа товаров и/или услуг
	19,7
	27,5
	39,1
	35,6
	33,5

	получавшее государственные и муниципальные услуги в электронной форме3)
	41,9
	53,7
	72,9
	84,8
	82,7

	В сельской местности
	

	из него:
	
	
	
	
	

	использовавшее сеть Интернет 
для заказа товаров и/или услуг
	10,5
	17,2
	20,5
	12,1
	11,7

	получавшее государственные и муниципальные услуги в электронной форме3)
	18,3
	25,4
	51,2
	65,0
	68,7


1) В течение последних 12 месяцев.

2) До 2017 г. – население в возрасте 15-72 лет.
3) Население в возрасте 15-72 лет в процентах от общей численности населения соответствующего возраста, получавшего государственные и муниципальные услуги.

Методологические пояснения

Раздел содержит статистическую информацию об использовании информационных и коммуникационных технологий в организациях практически всех видов экономической деятельности (данные приведены по кругу обследуемых организаций (без субъектов малого предпринимательства)) и домашних хозяйствах, а также населением.

Данные в таблицах, содержащих показатели по видам экономической деятельности, приводятся в соответствии с Общероссийским классификатором видов экономической деятельности (ОКВЭД2) ОК 029-2014, введённым в действие с 1 января 2017 г.

Под информационными и коммуникационными технологиями (ИКТ) понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных, текстов, образов и звука.

Локальная вычислительная сеть, в отличие от глобальной информационной сети, соединяет две или более ЭВМ (возможно разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения.

Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как общедоступной (Интернет), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет). Если компьютер может получать или отправлять информацию в электронной форме на удалённые компьютеры, расположенные вне пределов одного или нескольких соседних зданий, то он считается подсоединённым к глобальной сети независимо от используемого оборудования, программного обеспечения, протоколов и регламентов информационного обмена.
Интернет представляет собой глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединённых между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.
Интранет представляет собой распределённую корпоративную вычислительную сеть, базирующуюся на технологиях Интернета и предназначенную для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.

Экстранет – это закрытая сеть, использующая протоколы Интернета, для безопасного 
обмена деловой информацией с поставщиками, продавцами, клиентами и другими деловыми 
партнёрами. Она может принимать вид безопасного расширения Интранета, что позволяет внешним пользователям иметь доступ к некоторым частям Интранета соответствующей организации. Она может также быть закрытой частью веб-сайта организации, где деловые партнеры могут свободно перемещаться, аутентифицировав себя на странице регистрации.
«Облачные» сервисы – технология распределенной обработки данных, в которой
компьютерные ресурсы и мощности предоставляются пользователю как Интернет-сервис.

Электронный документооборот (ЭДО) – система ведения документации, при которой весь массив создаваемых, передаваемых и хранимых документов поддерживается с помощью информационных и коммуникационных технологий на компьютерах, объединённых в сетевую структуру, предусматривающую возможность формирования и ведения распредёленной базы данных. Показатель характеризует использование ИКТ для решения внутренних задач 
организации в форме использования систем ЭДО.
Под персональным компьютером понимается настольный (оборудование, требующее постоянного подключения к электросети и чаще всего установленное стационарно – десктопы (системный блок и монитор представлены в виде отдельных устройств, соединённых между собой проводами), моноблоки и тому подобное) или портативный (оборудование, использование которого не требует постоянного подключения к электросети – ноутбуки, нетбуки, смартбуки, планшетные компьютеры) компьютер. Это понятие не включает такое оборудование, как мобильные сотовые телефоны, карманные персональные компьютеры (КПК).

Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги), – организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, размещённой на веб-сайте, или с использованием другого специализированного программного обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.

Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).

Широкополосный доступ к сети Интернет – доступ к сети Интернет со скоростью 
передачи данных 256 Кбит/с и выше.

Получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме – получение государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг.

